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WARUNKI – GWARANCJA2 DLA SPRZĘTU  REHABILITACYJNEGO 

na zadanie:  „Dostawa sprzętu rehabilitacyjnego dla Caritas Diecezji Łomżyńskiej Centrum Rehabilitacji pw. św. Rocha na potrzeby realizacji projektu „Postawić na sprawność” w ramach obszaru A Programu wyrównywania różnic między regionami II” 

1. Wykonawca udzieli gwarancji na cały przedmiot zamówienia na minimalny okres 24 miesięcy, licząc od daty dostarczenia sprzętu  chyba, że producent udziela gwarancji na dłuższy okres, wtedy okres gwarancji Wykonawcy jest tożsamy z okresem gwarancji producenta.

2. W czasie trwania gwarancji, wszelkie koszty związane z naprawą lub wymianą sprzętu objętego gwarancją ponosić będzie Wykonawca.

2. Zamawiający będzie zgłaszał reklamacje jakościowe niezwłocznie po ujawnieniu wady. Reklamacje składane będą Wykonawcy drogą pisemną lub elektroniczną lub telefoniczną przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek potwierdzić otrzymanie reklamacji informacją zwrotną.

3. Naprawy gwarancyjne sprzętu odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego lub w siedzibie Wykonawcy:

3.1 W przypadku naprawy sprzętu w siedzibie Zamawiającego, całkowity czas naprawy nie przekroczy 8 godzin roboczych, obejmujących czas od momentu rozpoczęcia naprawy przez specjalistów Wykonawcy, do momentu przywrócenia funkcjonalności sprzętu w infrastrukturze Zamawiającego;

3.2 W przypadku niemożności naprawy sprzętu w siedzibie Zamawiającego, w wyżej wymienionym 8 – godzinnym czasie naprawy, Wykonawca wymieni sprzęt na jednostkę zastępczą o funkcjonalności maksymalnie zbliżonej i nie mniejszej od wymienianej. Sprzęt podlegający naprawie zostanie przekazany do siedziby Wykonawcy w celu usunięcia awarii;

3.3 Naprawa w siedzibie Wykonawcy nie przekroczy standardowo 14 dni roboczych, w którym to terminie Wykonawca zwróci naprawiony sprzęt i odbierze jednostkę zastępczą;

3.4 W uzasadnionych przypadkach, związanych z brakiem dostępności u producenta odpowiednich elementów serwisowych, czas naprawy może ulec wydłużeniu zawsze na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy;

3.5 W przypadku niemożności dokonania naprawy w siedzibie Wykonawcy w standardowym terminie 14 dni roboczych z powodów opisanych w poprzednim punkcie Wykonawca może zastosować wydłużony termin naprawy, nie przekraczający jednak 30 dni roboczych, podczas których Zamawiający ma zapewnione wykorzystanie sprzętu zastępczego;

3.6 W przypadku niemożności dokonania naprawy w terminie standardowym lub wydłużonym Wykonawca dostarczy nowy egzemplarz sprzętu z nową kartą gwarancyjną.

3.7 Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, włączając w to koszt części i transportu.
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